
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

โครงการค่ายฝึกอบรมการท าวิจัยและผลงานทางวิชาการ ครั้งที่ 9  

ในหัวข้อ "เทคนิคการท าวิจัยจากงานประจ า การท างานวิเคราะห์ การเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน"  

ระหว่างวันที่ 16-17 ธันวาคม พ.ศ. 2564 
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หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันที่โลกก้าวเข้าสู่ยุคของการแข่งขัน ปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์กรคือ  คุณภาพของบุคลากร 

ที่มีความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ และประยุกต์น าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  

รวมไปถึงการพัฒนาต่อยอดสร้างองค์ความรู้ ใหม่  ซึ่งจะน าองค์กรไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบ 

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กร ได้ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน 

ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นบุคลากรที่มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรเป็นอย่างมากทั้งในส่วนการปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับงานประจ าและงานพัฒนา ที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน มีการยกระดับคุณภาพ  

ของการท างานอยู่ตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ และพันธกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 

เพ่ือเป็นการผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมพูนศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

ให้มีคุณภาพ และน าไปสู่ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพที่สูงขึ้น จึงจ าเป็นต้องสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้  

ความเข้าใจในการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการที่มีการพัฒนามาจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ซึ่งผลงานดังกล่าวเป็นการสังเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานประจ าที่ตนเองปฏิบัติอยู่และพัฒนาต่อยอด 

เป็นงานวิจัย โดยผลงานดังกล่าวจะต้องจัดท าขึ้นอย่างถูกต้องและมีมาตรฐานตามหลักวิชาการเพ่ือน าผลที่ได้ 

มาปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและน าไปใช้ในการขอต าแหน่งเพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไป 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับที่ประชุมสภาข้าราชการ พนักงานและ

ลูกจ้าง มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปขมท.) และเครือข่ายวิจัยและนวัตกรรมบุคลากรสายสนับสนุน  

ในสถาบันอุดมศึกษา ปขมท. ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลาการสายสนับสนุน  

จึงได้ร่วมกันจัดโครงการค่ายฝึกอบรมการท าวิจัยและผลงานทางวิชาการ ให้แก่บุคลากรสายสนับสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษา รวมไปถึงบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นฝ่ายสนับสนุนในองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป ผู้เข้ารับการอบรมจะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานที่ตนเอง

ปฏิบัติเป็นประจ าและสามารถน ามาพัฒนาเป็นงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

ทางวิชาการท่ีต้องการได ้

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ เข้าใจ ในการสร้างผลงานทางวิชาการได้อย่างมีคุณภาพและถูกต้อง

ตามหลักวิชาการ 
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2. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ในการท าวิจัยจากงานประจ าและ 

ผลิตผลงานทางวิชาการร่วมกัน  

3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ทราบแนวทางในการพัฒนางานของตนเองและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้เข้าร่วมอบรม 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ที่ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 

จ านวน 264 คน โดยเข้ารับการอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยแบ่งผู้เข้าอบรมเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

กลุ่มที่ 1  เทคนิคการท า วิจั ยจากงานประจ า   ประกอบด้ วย  บุ คลากรสายสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานวิทยาเขตขอนแก่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิทยาเขตบางพระ มหาวิทยาลัยพะเยา 

กลุ่มที่ 2  การท างานวิเคราะห์ ประกอบด้วย บุคลากรสายสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย

บู รพา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพร ะจอมเกล้าพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัย   ราชภัฏธนบุรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยขอนแก่น สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กลุ่มที่ 3  การเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย บุคลากรสายสนับสนุนจาก มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยนครพนม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตขอนแก่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผลการประเมนิ 

หัวข้อการประเมิน 

กลุ่มที่ 1 
เทคนิคการท าวิจัย
จากงานประจ า 
โดยเฉลี่ย (1-5) 

กลุ่มที่ 2 
การท างาน
วิเคราะห์ 

โดยเฉลี่ย (1-5) 

กลุ่มที่ 3 
การเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
โดยเฉลี่ย (1-5) 

ภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

โดยเฉลี่ย 
(1-5) 

1. ด้านความรู้ ความสามารถ 
ของวิทยากร 

4.75 4.65 4.19 4.53 

2. ความพึงพอใจของท่าน 
ต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรม 

4.55 4.33 3.92 4.27 

 
จากภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความรู้ความสามารถของวิทยากร พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.53 และ  มีความพึงพอใจ 
ต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 ซึ่งสามารถจ าแนกตามกลุ่มได้ดังนี้ 

กลุ่ มที่  1  เทคนิคการท าวิจั ยจากงานประจ า  พบว่า  ด้ านความรู้ ความสามารถของวิทยากร  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.75 และมีความพึงพอใจต่อการ
เข้าร่วมการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.55 

กลุ่มที่ 2 การท างานวิเคราะห์ พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของวิทยากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ  
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.65 และมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 

กลุ่มที่ 3 การเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของวิทยากร ผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 และมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 
 


